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1. INTRODUCCION

% ARMADA

w DE COLOMBIA

.%/Iﬂlly Tradrcion

Proyecto Macro que Trabajo de Grado que
permita analizar la identifique la situacion
viabilidad de actual de la gestién de la
implementacién de un informacion, la gestion
Modelo y Sistema de documental y la gestion del
Gestion del Conocimiento. conocimiento.

El conocimiento es el
activo mas significativo de
las organizaciones, el cual

es generado por el
personal que las integra.

DIACNOSTICONACIERREIDEBRECH
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2. PLANTEAMIENTO
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IMPLEMENTACION DE UN MODELQO Y SISTEMA DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO

“Ordenes para la Implementacion
de la Gestion del Conocimiento y la
Innovacién en la Armada Nacional’

(02 de septiembre de 2020)

*

“Estudio para la Gestion del
Conocimiento Aplicado en la Escuela
Naval de Cadetes Almirante Padilla”

(Jiménez y Tirano, 2021)

¢, Como realizar el diagnostico y
cierre de brechas para la
implementacion del modelo y
sistema de gestion del
conocimiento en la Decanatura
Académica de la Escuela Naval
de Cadetes “Almirante Padilla”?

Informacion Pdblico Clasificado - Version2 - Enero/2020
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

¥ ARMADA
w DE COLOMBIA

Proponer un diagndstico y cierre de brechas para la implementacion del modelo y
sistema de gestion del conocimiento en la Decanatura Académica de la Escuela

Naval de Cadetes “Almirante Padilla”.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

ANALISIS DE BRECHAS

Analizar...
Brechas Obtenidas

Elaborar...
Autodiagnéstico y Diagndstico

I ESCUELA NAVAL DE CADETES “"ALMRANTE PADILLA® rri |:T|'>f<:3".
| DECANATURA ACADEUICA pg o

Proponer...
Estrategias Cierre de Brechas
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¢, QUE ES EL CONOCIMIENTO?

400-350A.C. SIGLO XVII

2021

modelo integrado -
de planeacion FUNCION PUBLICA SUN KOSKINEN Y PHILANDO

Integracion de datos e Es siempre esclavo de un Percepcion que fiene un
informacion. contexto real. individuo de sus habilidades
Y experiencias.

y gestion

HARLOW
Es un activo intangible y
dificil de valorar.

MARSHALL
Es considerado como una
escaes reas s sove  MWAYIMGUH | DATEIPoRT ¢ U
Es una representacion en la Percepcion de ideas. ) I . pe = !
creencia en busca de la valores e informacion en la
mente. TOFFLER verdad mente
) LEIBNIZ Es la fuente de poder y la ’ ’
ARISTO'_I'ELES PLATON S'e_eslablege_ a partir de la clave del cambio. SVEIBY DRUCKER
Se adquiere a fraves de los Es aguello verdadera. I6gica vy la fisica. ) ) L
- Recurso intangible que Es la construccion de
sentidos. LAUDEN existe en la mente de los racticas sisteméticas
. ARISTOTELES KANT Almacén de datos vy individuos P ’
PLATON Se adquiere a través de los De acuerdo con Aristoteles. herramientas para crear )
Es aquello verdadero sentidos. informacion.

ALAVAI Y LEIDNER
Informacion procesada en la
mente de los individuos.

Informacion Pudblico Clasificado -

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de OmniaScience, (2013).
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5. MARCO REFERENCIAL

TRANSFORMACION DEL CONOCIMIENTO

Asoclado
a un Objeto

INFORMACION Asoclada

a un Contexto

CONOCIMIENTO Asociado

a la Persona

“VALOR

*CONEXION CON LA ACCION
‘PARTICIPACION DE LA INTELIGENCIAHUMANA 4 BT \
DIFICULTAD DE DIFUNDIR

Fuente: Tomada Guia Basica para la aplicacion de las TICs en PYMES, por Zamudio, (2003).
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CONOCIMIENTO TACITO

“INTANGIBLE”

CONOCIMIENTO EXPLICITO

“TANGIBLE”
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&
GESTION DEL CONOCIMIENTO

Sistematizar la informacion

disponible.
Dirigir Seguimiento : :
- Generar conciencia y cultura de
cooperacion.

Generar Incrementar el valor
Resultados intelectual.

Proceso
organizacional Planear Evaluar
orientado a:

Compartir el conocimiento

adquirido.
Controlar

Generar satisfaccion al personal.
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% ARMADA
w DE COLOMBIA

PROCESO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Proceso de Gestion de Conocimiento Peluffo y Catalan Proceso de Gestion de Conocimiento Zamudio

1.
Diagnostico

Recoger el conocimiento
generado, representario
para poder amacenario y
después poder acceder a él.

Desarrollar, crear y
conseguir el conocimiento
necesario para realizar la
aclividad.

6. 2.

Definicién de
Objetivos

e B Almacenamiento

Seguimientoy

Control

5 3.
Distribucion Produccion
Utilizar el conocimiento en Saber donde buscar el
los procesos de negocio, conocimiento
L que se posee
actividades, ... y transferirlo/distribuirio,

Fuente: Elaboracion propia a partir de Peluffo y Catalan, (2003).

Informacion Pdblico Clasificado - Version2 - Enero/2020

Fuente: Tomada Guia Basica para la aplicacion de las TICs en

PYMES, por Zamudio, (2003).
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MODELOS DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

MODELO SECI (NONAKA & TAKEUCHI)
“LA ESPIRAL DEL CONOCIMIENTO”

Balanced Scorecard

Tacito

Socializacién

o3)1dx3

Demarest

r Tacito

Explicito Explicito

Fuente: Tomada del trabajo de especializacion por Jiménez y Tirano, (2021).
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FASES PROGRAMA GESTION DEL CONOCIMIENTO APLICADO PARA DACEN

FASES PROGRAMA GESTION
DEL CONOCIMIENTO
APLICADO A DACEN

Informacion Pdblico Clasificado - Version2 - Enero/2020

J—

1. Analisis y Estudio Entidad

2. Autodiagndstico

3. Diagnostico y Analisis

PRIMERA FASE —

4. Analisis de Brechas

5. Propuesta Modelo KM

e lealaalasten

\ [

1. Induccién Roles
Inducciéon Procesos
3. Induccién Herramientas

1. Implementacién Sistema KM {:

TERCERA FASE — 2. Pruebas Sistema KM

SEGUNDA FASE —

™~

)

3. Indicadores KPl Impacto KM

« Analisis Antecedentes KM ARC
* Andlisis de Contexto ARC

Encuesta interna + Emails

Analisis y entrega resultados

* Analisis y Estudio de Brechas

Propuesta de cierre de Brechas

Presentacion + Sustentacion Modelo

Creacion Comité KM DACEN
Revisién Norma ISO 30410

* En colorazul se resaltan las actividades a desarrollaren el presente trabajo de grado.

Fuente: Suministrada por Ortiz, (2022).
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6. METODOLOGIA
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.  TIPO: De disefo no experimental
METODOLOGIA « METODO: Descriptivo
« ENFOQUE: Cuantitativo

« 1RAETAPA: Autodiagnéstico y Diagndstico
PROCEDIMIENTO « 2PAETAPA: Analisis de Brechas
« 3RAETAPA: Propuesta Estrategias Cierre de Brechas

MUESTRA Y « MUESTRA: Por Conveniencia
POBLACION « POBLACION: Decanatura Académica (37 pax.)
Minimo dos afios de experiencia

TECNICAS E - Autodiagnéstico - Documento Excel
INSTRUMENTOS Departamento Nacional de la Funcion Publica
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/. RESULTADOS
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IMPLEMENTACION DEL MIPG

Talento D'thc‘lonambnto
HumMmano estratégico

== §) 9 W

para resultados MA SAL]DA

Necesidades Generacion
y de Valor
expectativas
<
modelo integrado
n‘m de plansacion e
y gestion
COMPONENTES

 Planeacion

Snaibias Bil * Generacion y Produccion
conocimlento —_ _ o
» Herramientas de Uso y Apropiacion

« Analitica Institucional

* Cultura de Compartir y Difundir

Fuente: funcionpublica.gov.co/web/mipg
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ANALISIS OBJETIVO ESPECIFICO No. 1

COMPONENTES

Planeacion

Generacion y Produccion

Herramientas de uso y
apropiacion

Analitica Institucional

Cultura de compartiry
Difundir

Informacion Pidblico Clasificado - Version2 -

/. RESULTADOS

CATEGORIAS

Identificacién del conocimiento mas
relevante de DACEN
Ideacién
Experimentacion
Innovacién
Investigacion
Identificacién, apropiaciéon y

funcionamiento de los repositorios de

conocimiento

Ejecucion de analisis y visualizacion de
datos e informacion

Establecimiento de acciones
fundamentales
Consolidacién de la cultura de compartir y
difundir
Total preguntas

e Protegemos el azul de la bandera

CRITERIOS

(Preguntas)
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03
01
04
02
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05
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Color

Relacion Cualitativa

Muy Bajo

Bajo

Medio

Puntaje Nivel
1-20 1
21- 40 2
41-60 3
61-80 4
81-100 5

Alto

o

Muy Alto
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ANALISIS OBJETIVO ESPECIFICO No. 1

: A

&0
60
40

20

POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
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ANALISIS OBJETIVO ESPECIFICO No. 1

N B O N
80
60
' 48,2
0
40 8 0 8
20
Catzgonas del companerie 2
0 Generacidny produccion
Planeacion Generacidn y produccion  Hemamientasde usoy  Analitica institucional ~ Cultura de compartir y
apropiacion difundir lig - - - -
i
[ =
L - I I I I
4
I
0
kieacion Expenmentacion Innaacidn Investgedan
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/. RESULTADOS

ANALISIS OBJETIVO ESPECIFICO No. 1

80

60

40

20

Planeacion

49,2
8 0 8 0

Generacidn y produccion  Heramientas de uso y

apropiacion

¥ ARMADA
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Analitica institucional  Cultura de compartir y i
difundir

Informacion Pudblico Clasificado -

Version2 -

Enero/2020

I E)
8
—

-

Establecimisnto d2 acciones findamentales

Catzgorias del corponerts &
Cultura de compartr y difundir

Consalidaciin de la cultura de comperty y dfinde
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ANALISIS OBJETIVO ESPECIFICO No. 2

ANALISIS DE BRECHAS
"PLANEACION"

1

—0— |DEAL

—O0— REAL

—0— BRECHA

CRITERIO IDEAL REAL BRECHA
1 100 62 38
2 100 51 49
3 100 61 39
4 100 36 64
5 100 54 46
B 100 25 75

i e T G Protegemos el azul de la bandera



/. RESULTADOS

ANALISIS OBJETIVO ESPECIFICO No. 2

ANALISIS DE BRECHAS

"GENERACION Y PRODUCCION"
IDEACION

—6— |DEAL
—0— REAL
—o—BRECHA
CRITERIO | IDEAL REAL BRECHA
7 100 50 50
) 100 35 65
5 100 25 71
ANALISIS DE BRECHAS
"GENERACIONY PRODUCCION"
EXPERIMENTACION
120
HIDEAL
1o O REAL
80 O BRECHA
60
40
20 [cRITERIO | IDEAL | REAL | BRECHA |
[0 [ w0 | 32 | & |
0

IDEAL REAL BRECHA

Informacion Pdblico Clasificado - Version2 - Enero/2020

120

100

80

60

40

20
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ANALISIS DE BRECHAS
"GENERACION Y PRODUCCION"

INNOVACION

p 12

—o— |DEAL

ANALISIS DE BRECHAS
"GENERACIONY PRODUCCION"

INVESTIGACION

15

Protegemos el azul de la bandera

16

—o—REAL
—o0—BRECHA
CRITERIO IDEAL REAL BRECHA
11 100 26 74
12 100 32 68
13 100 21 79
14 100 56 44
B IDEAL
@ REAL
O BRECHA
CRITERIO IDEAL REAL BRECHA

100

100




B

/. RESULTADOS
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ANALISIS OBJETIVO ESPECIFICO No. 2

¢

ANALISIS DE BRECHAS ]
"HERRAMIENTAS DE USO Y APROPIACION"

—0— |DEAL

—0— REAL

—o—BRECHA

CRITERIO IDEAL REAL BRECHA

17 100 41 59
18 100 32 68
19 100 41 59
20 100 63 37
21 100 30 70
22 100 27 73
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ANALISIS OBJETIVO ESPECIFICO No. 2

ANALISIS DE BRECHAS
"ANALITICA INSTITUCIONAL"

—0— [DEAI
—o— REAI
24 —0— BRECHA
CRITERIO IDEAL REAL BRECHA
23 100 49 51
24 100 30 70
75 100 36 64
26 100 33 67
27 100 41 59
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/. RESULTADOS

ANALISIS OBJETIVO ESPECIFICO No. 2

ANALISIS DE BRECHAS

"CULTURA DE COMPARTIR Y DIFUNDIR"
ESTABLECIMIENTO DE ACCIONES FUNDAMENTALES

—— |DEAL
—0—REAL
—o0—BRECHA
CRITERIO IDEAL REAL BRECHA ’
;: ﬁ ji EE ANALISIS DE BRECHAS
30 100 30 70 "CULTURA DE COMPARTIRY DIFUNDIR"
zi ﬁ “;; ;i CONSOLIDACION DE LA CULTURA DE COMPARTIR Y DIFUNDIR

=@ |DEAL
e=Q==REAL
e=Qm=BRECHA
CRITERIO IDEAL REAL BRECHA
33 100 a1 59
34 100 30 70
ES 100 43 57
36 100 40 60
37 100 26 54
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ANALISIS OBJETIVO ESPECIFICO No. 3

modelo integrado
de ploneacién
y gestion

DECANATURA ACADEMICA
PLAN DE ACCION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

ESCUELA NAVAL DE CADETES "ALMIRANTE PADILLA" nim

NOTA 1. Es importante la generacién un proceso de ideacion y de evaluacion de las ideas para generar la seleccidn de las acciones/proyectos a realizar

NOTA 2. Es importante resaltar las acciones/proyectos que cuenten con una implementacion posterior a Ia vigencia, con el propé de su impl ion gradual

NOTA 3. La entidad puede utilizar metodologias agiles para la implementacidn de las acciones de mejora, como SCRUM, Kanban, PMI-ACP, otros

| ‘ EVALUACION DE LA
COMPONENTES CATEGORIAS # ACTIVIDADES DE GESTION T 17 VIS AL TERNATIVAS DE MEJORA ':'L,féz::m”‘cllg" e E:::ﬁrn?/:s o
‘ MEJORA
Puntaje Nivel Color Relacion Cualitativa Brecha Plazo Implementacion Alternativas
- i 1-20
1-20 1 Mu_y Bajo Corto Plazo (1 - 6 meses)
21- 40 2 Bajo 21- 40
41-60 3 Medio 41 - 60 Mediano Plazo (1 - 3 afios)
61 - 80 4 Alto 61-80 |
Largo Plazo (1 -5 afios

81-100 5 Muy Alto 81- 100 9 ( )

Puntaje de calificacion Autodiagndstico. Propuesta plazo implementacion alternativas.

Protegemos el azul de la bandera
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/. RESULTADOS

ANALISIS OBJETIVO ESPECIFICO No. 3

COMPONENTE

CATEGORIA

CRITERIO

Informacion Pudblico Clasificado -

ALTERNATIVA DE MEJORA

Identificar todos los medios, mecanismos, procedimientos y procesos disponibles que permitan
capturar el conocimiento explicito de la Decanatura Académica en medios fisicos y/o digitales,
teniendo en cuenta los pasos o0 acciones determinados para la gestion del conocimiento.

Estructurar un inventario del conocimiento explicito de la Decanatura Académica, el cual esté
actualizado a la fecha. Este debera ser de facil acceso y articulado con la politica de gestion
documental de la Armada Nacional.

Identificar, clasificar, priorizar y gestionar el conocimiento mas relevante para la Decanatura
Académica en cada dependencia.

Identificar el riesgo de fuga de capital intelectual enfocado en la gestién del conocimiento, con
el fin de establecer acciones de prevencion para evitar la pérdida de conocimiento.

Identificar las necesidades de conocimiento asociadas a la formacién y capacitacion que se
requieren anualmente, con el propésito de mejorar los procesos en materia de educacion.

Formalizar una dependencia de gestion del conocimiento e innovacién cuya funcion es llevar a
cabo acciones de mejora al plan de accion de gestidon del conocimiento y la innovacion de
acuerdo la Directiva Permanente de la Armada Nacional

ARMADA
DE COLOMBIA

e

Identificacion del Conocimiento mas relevante de la entidad

PLAZO PARA LA
IMPLEMENTACION

Corto Plazo

Mediano Plazo

Corto Plazo

Largo Plazo

Mediano Plazo

Largo Plazo

iz - o Protegemos el azul de la bandera
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ANALISIS OBJETIVO ESPECIFICO No. 3

COMPONENTE Generacion y Produccion

PLAZO PARA LA

CRITERIO ALTERNATIVA DE MEJORA IMPLEMENTACION

Diagnosticar y definir los métodos de ideacion que se deben implementar al interior de la
Decanatura Académica.

Mediano Plazo

Definir los requerimientos locativos y el espacio fisico que permitan realizar adecuadamente
8 ejercicios de ideacién e innovacion para el personal de las diferentes dependencias que hacen Largo Plazo
parte de la Decanatura Académica.

Evaluar y analizar los resultados obtenidos en los diferentes procesos de ideacion adelantados
por la Decanatura Académica.

CATEGORIA

PLAZO PARA LA
IMPLEMENTACION

Largo Plazo

CRITERIO ALTERNATIVA DE MEJORA

Identificar y sistematizar todos los procesos de experimentacion que se realicen en la

. Largo Plazo
Decanatura Académica. 9

10

Protegemos el azul de la bandera
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/. RESULTADOS

ARMADA

DE COLOMBIA

Car

ANALISIS OBJETIVO ESPECIFICO No. 3

CATEGORIA

PLAZO PARA LA
CRITERIO ALTERNATIVA DE MEJORA IMPLEMENTACION

Definir una estrategia de gestion del conocimiento e innovacién con sus propios mecanismos
11 Largo Plazo

de divulgacion, seguimiento y evaluacion.

Identificar y definir los tipos y métodos de innovacion que se puedan usar en la Decanatura

12 e . L Largo Plazo
Académica para su posterior implementacion.

13 Difundir el Plan Estratégico Especifico de Personal, con el fin de dar cumplimiento a los Larao Plazo
objetivos especificos, de los cuales se derivan indicadores y metas de tareas proyectadas. g
Promover la participaciéon en eventos de innovacibn como asistentes, panelistas o ponentes, .

14 P P P P Mediano Plazo

ya sea a nivel nacional o internacional.

CATEGORIA

PLAZO PARA LA

CRITERIO ALTERNATIVA DE MEJORA .
IMPLEMENTACION
Identificar las necesidades de investigacion de acuerdo con los procesos y procedimientos
15 desarrollados por la Decanatura Académica, para posteriormente implementar acciones y Mediano Plazo
evaluarlas.

Identificar los espacios de generacibn de conocimiento, asi como gestionar y hacer
16 seguimiento a los eventos académicos y actividades de investigacion para potenciar la Corto Plazo
participacién y vinculacion del personal.

Protegemos el azul de la bandera
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ANALISIS OBJETIVO ESPECIFICO No. 3

COMPONENTE Herramientas de Uso y Apropiacion

Identificacidn, apropiacion, y funcionamiento de los repositorios de

ARMADA
DE COLOMBIA

Car

CATEGORIA o ’
conocimiento

ALTERNATIVA DE MEJORA

CRITERIO

17

18

19

20

21

22

Informacion Pudblico Clasificado -

Identificar el uso de las herramientas y su apropiacion, evaluando el grado de acceso del
personal de la Decanatura Académica a partir de encuestas o cualquier mecanismo de captura
de informacioén.

Identificar, caracterizar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito por medio de protocolos y
procedimientos para la planeacion del conocimiento requerido por la Decanatura Académica.

Priorizar las necesidades tecnolégicas para atender la gestion del conocimiento y la
innovacion, alineando estas iniciativas dentro del marco académico institucional implementado
por la Escuela Naval.

Crear, implementar o adquirir repositorios de conocimiento que complementen los ya
existentes, para facilitar el acceso de todo el personal de la Decanatura Académica,
socializando debidamente su existencia, uso y disponibilidad.

Adelantar iniciativas desde la gestion del conocimiento aplicado, para la identificacion de las
buenas practicas, asi mismo implementar repositorios digitales para su consulta y explotacion.

Adelantar iniciativas desde la gestién del conocimiento aplicado, para la identificacién de
lecciones aprendidas, asi mismo implementar repositorios digitales para su consulta y
explotacion.

PLAZO PARA LA
IMPLEMENTACION

Mediano Plazo

Largo Plazo

Mediano Plazo

Corto Plazo

Largo Plazo

Largo Plazo
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ANALISIS OBJETIVO ESPECIFICO No. 3

COMPONENTE Analitica Institucional

CATEGORIA

Ejecucion de andlisis y visualizacién de datos e informética

PLAZO PARA LA
IMPLEMENTACION

II

CRITERIO ALTERNATIVA DE MEJORA

23 Mejorar los procesos de analisis de datos e informacién para la toma de decisiones. Mediano Plazo

Aprovechar el talento humano especializado que conoce vy utiliza las herramientas de analitica
24 institucional para el tratamiento de datos, con el fin de implementarlas en la Decanatura Largo Plazo
Académica.

Elaborar manuales de procedimientos para la recoleccion de datos de calidad, que permitan

25 . o : - . . Largo Plazo
llevar a cabo todo tipo de andlisis para la posterior toma de decisiones basada en evidencias. g

2 Desarrollar proyectos que fortalezcan las habilidades y competencias del talento humano de la Larao Plazo
Decanatura Académica en materia de analitica institucional. g
Implementar proyectos de analitica institucional aplicada con el fin de adelantar y mejorar los
andlisis descriptivos, predictivos rospectivos de los resultados de la gestion de la .

27 P P Y Prosp g Mediano Plazo

Decanatura Académica, determinando asi el grado de avance de las politicas de la Escuela
Naval y la mejora en la toma de decisiones.

Protegemos el azul de la bandera
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ANALISIS OBJETIVO ESPECIFICO No. 3

COMPONENTE Cultura de Compartir y Difundir
CATEGORIA Establecimiento de acciones fundamentales

PLAZO PARA LA

RITERI ALTERNATIVA DE MEJORA .
c © JO IMPLEMENTACION
Formular una propuesta de lineamientos de facil acceso para preservar y divulgar la memoria

- . D o Mediano Plazo
de la Decanatura Académica a través de medios fisicos y/o digitales.

28

Definir un plan de comunicaciéon del conocimiento propio de la Decanatura Académica,
29 enfocado en la oferta institucional y procesos académicos, los cuales deben tener acciones de Mediano Plazo
seguimiento y evaluacion.

Promover la participacion en programas, convocatorias y/o premios nacionales e
30 internacionales con el propdésito de difundir las buenas préacticas de los proyectos de gestion Largo Plazo
del conocimiento en la Decanatura Académica.

Incluir en el Plan Estratégico de Personal proyectos de aprendizaje en equipo de acuerdo con

. _ . . Mediano Plazo
las necesidades de conocimiento de la Decanatura Académica.

31

Identificar y promover espacios para compartir y retroalimentar el conocimiento, generando

32 . L oo .
alianzas y cooperacion técnica con otras instituciones académicas.

Largo Plazo

Protegemos el azul de la bandera
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ANALISIS OBJETIVO ESPECIFICO No. 3

CATEGORIA Consolidacion de la cultura de compartir y difundir

CRITERIO ALTERNATIVA DE MEJORA

PLAZO PARA LA
IMPLEMENTACION

Habilitar espacios formales para compartir y retroalimentar el conocimiento en la programacion
33 de la Decanatura Académica, con el propésito de evaluar y llevar a cabo las acciones de Mediano Plazo
mejora que correspondan.

Promover la participacion nacional e internacional de gestion del conocimiento, las cuales

34 . . ) . . Largo Plazo
deberan ser documentadas y compartidas al interior de la Decanatura Académica. g
Participar e intercambiar experiencias de la Decanatura Académica a partir de redes, .

35 . e . . . - Mediano Plazo
comunidades de practica y otras actividades de conocimiento (tertulias especializadas)
Mantener y mejorar las alianzas estratégicas con otras entidades, organismos o instituciones .

36 . . L Mediano Plazo
que fomenten soluciones innovadoras para la Decanatura académica.
Intercambiar la oferta y demanda de cooperacion técnica con otras entidades, organismos o .

37 Mediano Plazo

instituciones que potencien y faciliten el conocimiento de la Decanatura Académica.
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8. CONCLUSIONES ,

Es clara la necesidad de crear un modelo y sistema de gestion del
conocimiento, lo que permitiria obtener un fortalecimiento de capital
intelectual y un uso adecuado del conocimiento organizacional a través
de cada proceso.

El formato establecido por el Departamento de la Funcion Publica para
entidades del Estado, facilito el proceso para la realizacion del
autodiagnoéstico en la Decanatura Académica, permitiendo asi dar
respuesta a la pregunta de investigacion planteada para este Trabajo de
Grado.

El diagnostico realizado a traves del autodiagnostico permitio identificar
unas necesidades de capacitacion y actualizacion para el personal de la
Decanatura Acadéemica.

La propuesta de cierre de brechas permite focalizar las actividades
necesarias a realizar por cada criterio establecido a partir de preguntas.
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9. RECOMENDACIONES ,
¥ ARMADA

@ DE COLOMBIA

« Dar continuidad a las fases propuestas para la implementacion del
modelo y sistema de gestion del conocimiento aplicado a DACEN.

o Es necesario centralizar el proceso de recoleccion de informacion y datos a
partir de una herramienta practica.

o [Establecer politicas, parametros y procedimientos para la recoleccion,
cargue y consulta de informacion y datos de calidad.

o Gestionar programas de capacitacion y actualizacion tanto para el personal
que administraria la herramienta como para el personal que la utilizaria a
modo de consulta.

o Estudiar la viabilidad de incluir una dependencia dentro del esquema
organizacional de la Decanatura Académica con funciones y roles propios
para la implementacion, desarrollo, ejecucion, analisis y seguimiento de la
Gestion del Conocimiento.

Informacion Publico Clasificado - Version2 - Enero/2020 PrUtegemUS Bl aZU' dg la bandera



10. BIBLIOGRAFIA ,

Alfaro Calderén, G. G., & Alfaro Garcia, V. G. (s.f.). Modelo de Gestion del
Conocimiento para la pequena y mediana empresa. [Archivo PDF].

Avendano Pérez, V., & Flores Urbaez, M. (2016). Modelos tedricos de
gestion del conocimiento: descriptores, conceptualizaciones y enfoques.
Universidad Nacional Autbnoma de México [Archivo PDF].

Correa, Y. A., Botero, C. A., & Arias, A. V. (2020). Formulacion de modelos
de gestion del conocimiento aplicados al contexto de instituciones de
educacion superior [Archivo PDF]. Medellin, Colombia.

Diaz, M. T., & Millan, J. J. (2013). Gestion del Conocimiento y Capital
Intelectual, a traves de modelos universitarios [Archivo PDF]. Barranquilla,
Colombia.

Galeano Patino, S. A., Sanchez Mejia, M., & Villarreal, M. A. (2008). Modelo
de Gestion del conocimiento apoyado en la vigilancia tecnologica y la
inteligencia competitiva. Universidad del Valle. [Archivo PDF].

Informacion Publico Clasificado - Version2 - Enero/2020 PrUtegemUS eI azu' de la bandera

¥ ARMADA
v DE COLOMBIA



10. BIBLIOGRAFIA ,
¥ ARMADA

@ DE COLOMBIA

« GoOmez, D. R. (2009). La creacion y gestion del conocimiento en las
organizaciones educativas: Barreras y Facilitadores. Barcelona, Espafia.

« NTC-ISO 30401, N. (2019). Sistema de gestion del conocimiento. Requisitos
[Archivo PDF]. Bogota, Colombia.

« Ortiz Rangel, C. E. (2021). Mentoring & Empresas. https://www.mentoring-
empresas.com/.

 Peluffo, M. B., & Catalan, E. (2003). Introducciéon a la gestion del
conocimiento y su aplicacion al sector publico, Instituto Latinoamericano y
del Caribe de Planificacion Econdmica y Social - ILPES . [Archivo PDF].

« Senge, P. M. (1990). La Quinta Disciplina: El arte y la practica de la
organizacion abierta. Granica.

« Zamudio. (2003). Guia TecnoPyme. Fase Il - Gestion del conocimiento.
[Archivo PDF].

Informacion Publico Clasificado - Version2 - Enero/2020 PrUtegemUS Bl aZU' dg la bandera



MUCHAS GRACIAS




