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INTRODUCCION

En la actualidad, el conocimiento es el activo méas importante de las organizaciones y es parte
integral del capital intelectual de las instituciones, razon por la que hay que darle el tratamiento
debido para poder identificarlo, caracterizarlo, usarlo, reutilizarlo, protegerlo y valorarlo.

La Escuela Naval de Cadetes “Almirante Padilla” cuenta con el capital humano intelectual
necesario para formar, capacitar e instruir a cadetes y oficiales en sus diferentes etapas de la
carrera naval y es importante aclarar el grado de importancia en los diferentes niveles que este
tipo de programas normalmente tiene y definir los conceptos claros para su debida aplicacion,
en caso de que estos modelos y sistemas no se estén aplicando como es debido o sencillamente
no existan.

La necesidad de los sistemas de gestion del conocimiento en las organizaciones no esté en
duda y es por eso que es de suma importancia adelantar todo tipo de iniciativas en la busqueda
de su implementacién a todo nivel.

Este trabajo de grado pretende entonces una primera etapa en este tipo de implementaciones
y es la de adelantar el estudio preliminar para determinar los diferentes conceptos y propuestas
de algunos de los actores de la gestion del conocimiento a nivel internacional, como insumo
para determinar el grado de relevancia y aplicacion en la organizacion, para identificar
posteriormente la hoja de ruta en su implementacion o mejora de los diferentes procesos, y

procedimientos existentes.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion del Problema

En la actualidad, la manera en la que las organizaciones gestionan el conocimiento aplicado
es de vital importancia tanto para la excelencia como para la competitividad de las mismas; e
incluso tiene influencia directa en la debida toma de decisiones tacticas, estratégicas y
operativas; decisiones que le permitiran a las entidades tener un desarrollo integral y estar en

contexto con los ambientes complejos que nos ha correspondido vivir,

La administracion de la informacion se ha vuelto mas y mas compleja, teniendo en cuenta la
oferta y la demanda de la misma a todo nivel en las organizaciones; asi como el desarrollo de
las nuevas tecnologias de informacidén y comunicacién contemporaneas, que han dado pasos
significativos y obligan hoy dia a las organizaciones a estar en la vanguardia de la modernidad,
generando cambios significativos en la manera como se gestiona el conocimiento en cada

organizacion.

Es asi como la gerencia de las organizaciones se convierte en un proceso aun mas dificil, que
permite la incorporacion del manejo y gestién de los conocimientos propios de las empresas,
dando asi la oportunidad a los trabajadores de proponer sus ideas, ser mas creativos, y mejorar

con respecto a la innovacion y al desarrollo de enfoques proactivos (Damani, 2005).

“Estas exigencias requieren que las empresas desarrollen capacidades para el aprendizaje,
asi mismo, la realizacion de innovaciones en productos y procesos organizacionales que
requieren conocimientos sobre las necesidades de los consumidores, competidores, avances
cientificos y tecnologicos y de mercados. Por tal motivo, es importante que las empresas
identifiquen y analicen el conocimiento disponible y requerido, y planifiquen y controlen las
acciones para generar activos de conocimientos que permitan alcanzar objetivos

organizacionales” (De Freitas, 2014)

El generar y conservar permanentemente activos de conocimiento en las organizaciones,
asegura la continuidad de los datos, la informacién y el conocimiento en escenarios de

aprendizaje continuo; con la posibilidad directa de presentar mejoras constantes y permanentes,
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respondiendo a las necesidades de instituciones —como la Escuela Naval de Cadetes- enfocadas

en la formacion de profesionales en diferentes areas y perfiles institucionales.

Los varios modelos de gestion del conocimiento aplicado existentes en la actualidad
permiten la administracion integral de los datos y la informacion dentro de las instituciones, y
facilitan su evidencia, uso y divulgacion, permitiéndoles a su vez tomar las mejores decisiones

en relacion con las experiencias previas, bien sean propias o compartidas.

“No hay que confundir el conocimiento con los datos o con la informacion: los datos son un
conjunto de cifras relativas a alguna area de la organizacion, mientras que el conocimiento es
una agregacion de esos datos que nos permite valorar una situacion concreta comparandola con

otras similares o con previsiones realizadas” (Carbonell, 2016)

Serd entonces el conocimiento el que permitird la verdadera toma de decisiones que
beneficien a las instituciones bien sea a corto, largo o0 mediano plazo, que permitira a aquellos
individuos tomadores de decisiones, planear, implementar, verificar y evaluar estrategias que le
generen mejoras en la calidad de los conocimientos, de los profesionales, sus actitudes y

aptitudes.

La Escuela Naval de cadetes Almirante Padilla (ENAP), es responsable de la formacion de

los oficiales navales, de infanteria de marina y mercantes en la Armada Nacional de Colombia.

En dicha alma mater se forman y capacitan oficiales que lideran la soberania en los mares y
rios del pais y de manera sistematica se generan nuevos conocimientos en el quehacer
institucional y por medio de la ciencia y la tecnologia aplicada, desde programas y proyectos de
investigacion y desarrollo, posibilitando un flujo masivo de informacion tactica y estratégica
debido a las diferentes actividades académicas y cientificas que se desarrollan

permanentemente.

Esta institucion por su naturaleza castrense, y por el tipo de contratacion del talento humano
militar y civil, tiene y mantiene alta rotacion de las personas que son promovidas de sus lugares
y asignaciones de trabajo a otros sitios y cargos dentro de la instituciéon. En el tiempo, esto

podria considerarse como fuga y pérdida irremediable de informacién y conocimiento valioso,
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lo que genera obstaculos en la continuidad de los procesos, la experiencia y experticia

institucional, perdiendo con ello parte del valioso capital intelectual que posee la organizacion.

Por lo anterior, surge la necesidad de estudiar y analizar debidamente la oportunidad y
conveniencia de desarrollar un programa de gestion del conocimiento aplicado en la ARC
/IENAP, que permita identificar, caracterizar, capturar, desarrollar, distribuir, usar, reutilizar,
proteger, valorar y retener el conocimiento organizacional que tiene su origen y reside
principalmente en las personas que componen la organizacion; al tiempo que facilita y hace mas
eficiente su funcion administrativa, logrando cumplir con sus objetivos misionales con mayor

productividad y competitividad en el tiempo.

1.2.Formulacion del problema

¢Cudl es el contexto general de la gestion del conocimiento y el grado de importancia y
necesidad para la aplicacion de un modelo y sistema que gestione la informacion y el
conocimiento que se genera en el recorrido de la formacion, capacitacion e instruccion de los
cadetes y oficiales de la Armada Nacional de Colombia, en la Escuela Naval de Cadetes

“Almirante Padilla”?
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2. JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente mencionado, surge la importancia de analizar y
estudiar debidamente el contexto para la gestion del conocimiento aplicado en la ENAP,
partiendo de los contextos actuales que vivimos en ambientes VICA (volatiles, con alta
incertidumbre, complejos y alta ambigiiedad), la exponencialidad de la tecnologia y su adecuado

uso, atendiendo con ellos las necesidades de la institucién misma.

Un sistema de gestion de conocimiento aplicado en la ENAP posibilitara una mejor
administracion de sus estadisticas y una mejor administracion en coémo se capta, trasforma y
comparte el conocimiento al interior y exterior de la institucion, permitiendo la mejora continua

de los procesos de aprendizaje.

Por tanto, la ENAP no debe ser ajena a esta realidad, la cual le permitird mejorar sus

procesos educacionales, administrativos en todos sus niveles.

“ La gestidn del conocimiento permite mejorar el desempefio de la institucién para lograr que
esta sea efectiva en sus procesos, pero lo anterior no es suficiente por si solo, esto requiere de
la planeaciéon de diferentes estrategias, establecimiento de politicas y se requiere de la
participacion del personal, es decir, el lider de la organizacion deberd garantizar que estos
ultimos estén motivados para lograr una adecuada colaboracion, dado que se requiere de un alto

compromiso para ejecutar su trabajo y desarrollar el proceso” (Jordan, Gonzalez, & Delgado)

El presente documento se elabora bajo la linea de investigacion “Desarrollo institucional

sostenible, poder maritimo y educacion militar”, y a su vez en la Sub linea “Educacion Militar”
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Estudiar la importancia para la aplicacion de un modelo y sistema que gestione el conocimiento
que se genera en el recorrido de la formacidn, capacitacion e instruccion de los cadetes y
oficiales de la Armada Nacional de Colombia, en la Escuela Naval de Cadetes “Almirante
Padilla”

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Analizar el contexto general de la gestion del conocimiento que puede ser aplicado en la
Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla (ENAP).

3.2.1 Determinar el grado de importancia y necesidad para la aplicacion de un modelo y sistema

que gestione el conocimiento que se genera en la Escuela Nava de Cadetes “Almirante padilla”

12
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 Antecedentes

Los siguientes son algunos de los mas importantes actores de la gestién del conocimiento

que pueden ser tomados como referencia y antecedentes para teorizar la aplicacion de este tipo

de programas en las organizaciones:

Farfan D & Garzon M (2006). En la investigacion denominada “la gestion del
conocimiento” se evidencia un recorrido a detalle por el concepto de gestion del
conocimiento y sus diferentes modelos. Se concluye que la gestion del conocimiento no
es un concepto nuevo, si no que mas bien a partir de los afios 90 este asunto comenzoé a
preocupar en las organizaciones, especialmente a los directivos, particularmente para
aquellas que se dedican a realizar labores de consultoria y que su principal activo es el
conocimiento.

Nagles G (2007). En la investigacion denominada “la gestion del conocimiento como
fuente de innovacion” se describen ciertos aspectos que influyen directamente en el
proceso de gestidn de conocimiento, asi como también el reconocimiento de este sistema
como una fuente de generacion, no solo de conocimiento si no de innovacion para la
organizacion. Se realiza a su vez una exploracion de las diferentes estrategias que se
deberian implementar para que estas den los frutos que se esperan, asi mismo se
evidencian algunas barreras que dificultan la implementacién de estas en las
organizaciones, finalmente los investigadores proponen una propuesta que permita
utilizar la gestion del conocimiento como una fuente autentica de innovacion.

Bueno (1999). La define como “la funcién que planifica coordina y controla los flujos
de conocimiento que se producen en la empresa en relacién con sus actividades y su
entorno con el fin de crear unas competencias esenciales”

Parera (2003). Expresa que “la gestion del conocimiento es el poder desarrollar las
condiciones del entono y todo lo que hace posible la apertura a un nuevo conocimiento,
y que estos conocimientos circulen de una mejor manera.”

Reaich, Gemino y Sauer (2012). Afirman que “la gestion del conocimiento debe

propiciar un ambiente social y tecnoldgico que favorezca las actividades relacionadas
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con el conocimiento, de manera de promover la creacion, almacenamiento y difusion de
este.”

Figuerola (2013). Dice que la gestion del conocimiento es “la practica de organizar,
almacenar y compartir informacion vital, para que todos puedan beneficiarse de su uso.
Es decir, esta es vista como un conjunto de técnicas y herramientas involucradas en el
proceso de almacenar, distribuir, compartir y comunicar datos e informacion, con la
finalidad de mejorar las comunicaciones y el conocimiento, entre los empleados de una
organizacion, permitiendo el aprendizaje continuo, a traves de las experiencias pasadas
o lecciones aprendidas, que han sido previamente capturadas y almacenadas.”

E. Romero (2012). Evidencia que la Armada Nacional de Colombia se encuentra
desarrollando un proyecto que le permitira contemplar la reingenieria de procesos de
cambio organizacional y de informacion para que este facilite los nuevos procesos. El
autor considera, que es necesaria la reestructuracion respecto a la manera en la que se
desarrollan las cosas que debe ser el producto de unas nuevas relaciones entre las
personas, consecuencia de una cultura amigable a compartir lo que se sabe
(conocimiento de la organizacion), y cuyo resultado mas significativo va a una
organizacion mas eficaz. Todo ello se hara tangible en dos aspectos fundamentales:
Mejora en el proceso de la decision en el &mbito de la Armada, haciendo que las
decisiones se tomen con mayor calidad y mejor fundamentadas y mejora en la calidad
de los trabajos y de los procesos de la organizacion, ademas de aumentar de forma

continua el capital intelectual propio.

En términos méas generales, se evidencia para los antecedentes, que las investigaciones

realizadas a nivel mundial respecto a la gestién del conocimiento se encuentran dirigidas a

explorar el origen del concepto, asi como también sus componentes y grado de aplicacion e

importancia en las organizaciones.

A nivel Armada Nacional y ENAP se encontrd poca informacion disponible para ser integrada

al presente trabajo de grado, solo disponiendo de los procesos que la investigacion formal y

formativa en la ENAP adelanta (Anexo A) y el modelo de gestion del conocimiento que
actualmente tiene COTECMAR. (Anexo B).
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4.2. Marco historico

Durante las diferentes épocas de industrializacion en el mundo, lo méas importante para las

empresas inicialmente eran los bienes materiales, tales como: maquinaria, terrenos, materiales,

entre otros. Pero actualmente la importancia de lo tangible ha pasado a otro plano, dandole un

ligar primordial a aquello intangible, es decir todo aquello que encuentra su lugar dentro del

conocimiento, valores, actitudes y habilidades de las personas que forman parte del eje central

de la organizacion.

El cambio de la industrializacion hacia la era de la informacién ha supuesto un importante

cambio de paradigma, de interpretar las realidades a las que se enfrentan las organizaciones en

la actualidad.

Para el presente estudio, el resumen historico de la gestion del conocimiento aplicado puede

resumirse citando a los siguientes actores y las fechas de sus aportes:

Peluffo et al (2002). “El origen de la gestion del conocimiento se da principalmente en
el sector privado y es parte esencial de las diferentes empresas y organizaciones, cabe
mencionar que cuando un sistema de gestion del conocimiento se implementa de manera
formal en una organizacion, diferentes sistemas que lo conforma se interconecten,
ofreciendo una ventaja competitiva a la organizacion, mejorando asi la intensidad y la
calidad de la misma”.

Bandura (1976) “El concepto de gestion del conocimiento se desarrolla entre los afnos
80y 90, es de estos esfuerzos que surge entonces una conciencia de la naturaleza critica
con la que viene el conocimiento y una conviccién de que ese mismo debe ser difundido
siempre que sea posible dentro de la organizacion”.

Quesada y Casado (2000) “Existen razones explicativas, tanto internas como externas
para este cambio de paradigma que obligan a las empresas a sacar el maximo provecho
a su capital intelectual y, por tanto, de su principal intangible: sus conocimientos”.
Bueno (2003). De acuerdo con este actor: “se evidencia que en la era de los intangibles
el conocimiento es el eje central de interés y es entonces en ese momento que es posible

desarrollar una nueva filosofia de gerencia que permita el desarrollo organizacional”.
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Zorrilla (1997). Plantea el surgimiento de la gerencia del conocimiento como el proceso
de administrar continuamente conocimiento de todo tipo para satisfacer necesidades
presentes y futuras e identificar y explotar conocimientos, tanto existentes como
adquiridos que permitan el desarrollo de nuevas oportunidades”

Guédez (2003). Hace alusion a que “la gerencia del conocimiento se refiere a asumir el
conocimiento como insumo, proceso, producto, y contexto de la accién gerencial,
persigue la consolidacion de las personas méas que de las redes tecnoldgicas, revela el
interés por hacer que el conocimiento sirva para que los usuarios se hagan mejores a
partir del ejercicio de generar, compartir, orientar, aplicar y evaluar el conocimiento.
Mufioz y Riverola (2003) La definen como: “aquel proceso donde se relaciona un
conjunto de elementos que aseguran la 6ptima utilizacion de un activo que siempre ha
estado presente en la empresa, pero que no habia sido debidamente aprovechado. La
gerencia del conocimiento trata de garantizar que esta utilizacion se enfoque
deliberadamente hacia la mejora constante de la productividad y competitividad de la
empresa”

Microsoft (2006). Senala que “la meta principal de la gerencia del conocimiento
consiste en promover la capacidad intelectual de la empresa entre los trabajadores
individuales del conocimiento, quienes toman las decisiones cotidianas que, en forma
agregada, determinan el éxito o fracaso de un negocio”.

Salazar (2004). Confirma que: “la gerencia del conocimiento implica la conversion del
conocimiento, a través de cuatro formas, tales como: la socializacion (conocimiento que
nace de los individuos en forma de conocimiento tacito. Este se socializa al compartir
una experiencia, un problema que debe ser resuelto de forma conjunta o en un mismo
entorno), la externalizacion (ahi esta la clave de creacién del conocimiento, ya que se
articula el conocimiento tacito en conceptos explicitos), la combinacion (es cuando el
conocimiento se hace accesible a cualquier miembro de la empresa, o que puede
originar nuevas ideas y conocimiento explicito) y la internalizacion (refiere al
conocimiento explicito que se convierte en rutinario dentro de la organizacion)”
Ludwing Von Bertalanfly, (1950). De acuerdo a lateoria general de sistema que surgi6
después de la Segunda Guerra Mundial, con los trabajos del bidlogo aleman publicados
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entre 1950 y 1968, que se expandid hacia todas las ciencias, estudia a la organizacion
como un “sistema abierto en interaccion con un ambiente (clientes, proveedores y
accionistas), que actia en forma sinérgica para el logro de determinados propdsitos”.
Larrea (2012) Afirma que: “un sistema de gestion de conocimiento es un sistema que
tiene como mision el disefio y la puesta en practica de las soluciones para crear y
distribuir el conocimiento en la organizacion, para proceder, posteriormente, con la tarea
de medir los intangibles desarrollados y para facilitar”.

Arambarri (2012). Define que: “cl objetivo de un sistema de gestion de conocimiento
es larecopilacion, organizacion, refinamiento, analisis y diseminacion del conocimiento
de la organizacion” Desde esta perspectiva, un sistema de informacion tiene la tarea de
gestionar el proceso y el espacio para la creacion de conocimiento, es decir, debe
permitir la coordinacion, formacion y gestion, a traveés del analisis y organizacion del
conocimiento, como también la preparacion y reforma del grupo de trabajo en funcién
de sus capacidades al igual que, de la coordinacion e implantacion del sistema. En
consecuencia, existe una estrecha relacion entre informacion, gestion del conocimiento
y capacidad.

Nonaka y Takeuchi (1997). Afirman que: “En una economia, donde lo tinico seguro es
la incertidumbre, la Unica fuente de ventaja competitiva duradera y segura es el
conocimiento. Cuando los mercados cambian, las tecnologias cambian, los
competidores se multiplican y los productos se vuelven obsoletos casi de un dia para
otro, las empresas exitosas son las que consistentemente crean conocimiento nuevo, lo
diseminan ampliamente al interior de la organizacion y lo incorporan rapidamente en
nuevos productos y tecnologias”

Hedlund (1994) Manifiesta que: “uno de los elementos que no pueden faltar dentro de
la gestion del conocimiento es el dialogo,” La extensiéon es la transferencia y
transformacion de conocimiento desde bajos a altos niveles de agentes, en forma tacita
o articulada. La apropiacion es el proceso inverso como, por ejemplo, cuando la
organizacion ensefia a nuevos empleados sus productos y les impregna de la cultura

corporativa”.
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4.3. Marco Tedrico

Diferentes enfoques actualmente permiten explicar la gestion del conocimiento en las
organizaciones, y estos han sido desarrolladas por diferentes autores, donde se menciona el
aprendizaje organizacional, y varios tipos de capital (intelectual, estructural, humano,

relacional) entre otros.

A continuacion, en la siguiente imagen, se observa como Skandia implementa la teoria del
capital intelectual dentro de una organizacion:

Valor de Mercado

Capital Financiero Capital Intelectual
Capital Humano Capital Estructural
Capital del Cliente Capital Organizativo
Capital de Innovacion Capital de Proceso

Propiedad de Intelectual Activos Intangibles

Fuente: esquema de valor de Skandia

Como se observa en la imagen anterior, se evidencia que cada uno de los elementos expuestos

surgen de una fuente diferente, y especificamente el capital intelectual aborda los siguientes:

e Capital humano: hace referencia a los conocimientos, capacidades, competencias,
habilidades e incluso experiencias que poseen los miembros de la organizacién para
el desarrollo de sus tareas propias de su cargo, también incluye su filosofia y valores.

e Capital estructural: Este representa los conocimientos que se ordenan, acumulan
y clasifican en los diferentes procesos, este se obtiene de la interaccion de los
diferentes elementos de la organizacion.

e Capital relacional: Este representa las relaciones de la organizacion con los
clientes mayormente significativos, este se encuentra asi mismo compuesto por:

capital organizacional el capital de innovacion, capital de procesay capital clientela.
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Segun Edvinsson, (1999), considera que el capital intelectual representa la posesion de
conocimientos, experiencias, tecnologias, relacion con los clientes e incluso habilidades

profesionales de cada individuo

De acuerdo con lo anterior, la teoria que sustentara el presente trabajo de grado es la
relacionada con el capital intelectual, dado que este hace referencia al capital de la empresa, no
financiero si no humano, haciendo parte de los intangibles del conocimiento con los que cuenta

la organizacion y el cual le genera una ventaja competitiva en el sector en el que se desarrolla.

Para Sanchez (2005), un modelo de gestidn del conocimiento es una representacion de la
realidad, el proposito es facilitar la comprensién y el manejo de la complejidad de los sistemas.
Considera gue es una herramienta para permitir, simplificar, resumir, simbélica, y esquematica,
el tratamiento del conocimiento y su identificacion a algunas de sus dimensiones; permitiendo
un aspecto aproximado que describa los procesos y estructuras, estrategias de orientacion y la
provision de datos importantes. Es decir, gestionar el conocimiento en un modelo que combina

enfoque humano, organizacion y tecnologia.

Estrategia

Fuente: esquema de valor de Skandia

En general, se requiere la participacion de todos los integrantes de la organizacion, ya que es en

ellos donde se almacena el conocimiento, es decir, son ellos quienes crean el conocimiento y lo
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utilizan en sus actividades. Por tanto, es necesario crear condiciones para que el proceso de

creacion trasmision de conocimiento se lleve a cabo de una manera satisfactoria.

Para la gestion del conocimiento (desde el capital intelectual), existen en la actualidad
varios modelos que pueden ser aplicados a las organizaciones. Luego de analizar algunos de los
mas importantes, consideramos que el que méas se ajusta a la ENAP en el desarrollo de un
programa para la implementacion de un sistema de gestion del conocimiento es el modelo SECI
(Socializacion, externalizacion, combinacion, internalizacion) de los japoneses Nonaka y

Takeuchi, también conocido como “la espiral del conocimiento”.

Este modelo se puede resumir en la siguiente gréfica, donde se describen los diferentes

pasos dentro del ciclo propuesto:

Modelo SECI (Nonaka & Takeuchi)
“La Espiral del Conocimiento”

Explicito Explicito

Fuente: Nonaka y Takeuchi (1999) Ciclo y Creacion del Conocimiento

Segun el analisis de este modelo elaborado por Pérez Gutiérrez, E. (2019), define cada uno de

los procesos y pasos del ciclo de la siguiente manera:

e “La Socializacion: Es el proceso de adquirir conocimiento tacito a traves de compartir

experiencias por medio de exposiciones orales, documentos, manuales, etc. Este
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conocimiento se adquiere principalmente a través de la imitacion y la préactica. La
Socializacién se inicia con la creacion de un campo de interaccion, el cual permite que
los miembros de un equipo compartan sus experiencias y modelos mentales. Produce lo
que se conoce como “Conocimiento Armonizado”.

“La Externalizacion: ES el proceso de convertir conocimiento tacito en conceptos
explicitos, haciéndolo comprensible para otros miembros de la organizacion. Supone
ademas la interaccion del individuo y del grupo, y requiere de técnicas que ayuden a
expresar este conocimiento tacito a través de lenguaje figurativo, en forma de analogias,
metaforas, y del lenguaje visual.

“La Combinacion: Es el proceso de sistematizar conceptos en un sistema de
conocimiento. EI conocimiento explicito se sintetiza y formaliza de manera que
cualquier miembro de la empresa pueda acceder a él. Para que esta etapa se complete es
preciso capturar e integrar nuevo conocimiento explicito, difundir el conocimiento
explicito con presentaciones, conferencias, etc., y procesarlo para hacerlo mas
accesible.”

“La Interiorizacion: Es el proceso de incorporacion de conocimiento explicito en
conocimiento tacito a través de “aprender haciendo”, que analiza las experiencias
adquiridas en la puesta en practica de los nuevos conocimientos y que se incorpora en
las bases de conocimiento tacito de los miembros de la organizacion en forma de

modelos mentales compartidos o practicas de trabajo”.

Dyipmension Extormrizaciin

o
2 . - oM Lac o 4 +
t.r'l.'\ti'l' ||thjh’.':" Lt rorizaciien
socializacion
Conocinierio
explicita ) o
Condblanacitn Excteriorizaciin |~

-~

Levferiorizacidn

. o
Comacimiento socalizacion
Lacito

Diimension
matoligpca

tndrireideal Grupad Orgamizacional  Iteronpanizacional

Nivel ¢ comoctriente

Fuente: Nonaka y Takeuchi (1999) Ciclo y Creacion del Conocimiento.
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De acuerdo con los autores de este modelo, la gestion del conocimiento es un sistema que
facilita la busqueda, codificacion, sistematizacion y difusion de las diferentes experiencias tanto
individuales como colectivas del talento humano que compone a la organizacion, con el fin de
convertirlas en conocimientos globalizados, que sean faciles de entender, Utiles y que se adapten
a las diferentes areas de la misma, logrando asi que este genere ventajas competitivas y
sustentables en un entorno dindmico. Lo anterior es complementado cuando se determinan
ciertos pasos que hacen que el proceso se convierta en un elemento ciclico ascendente que
genere informacion, asi como también clasifique y codifique la misma para que finalmente se

convierta en conocimiento.

4.4 Marco conceptual

Los modelos de gestion, independiente de la naturaleza o fin de las instituciones, estan
basados en la basqueda constante de la continuidad de los procesos tanto de aprendizaje, como
del desarrollo de ideas y estrategias que efectivicen el trabajo y los procesos tanto

administrativos como educacionales.

En la Escuela Naval de Cadetes “Almirante padilla”, la principal fuente de conocimiento
es la experiencia y el conocimiento tacito que se logra de la ejecucion constante del ejercicio de
la préctica profesional de sus integrantes, que evidencia y soporta la necesidad de la
organizacion y del control ante el riesgo de la perdida de este conocimiento. EI hecho de poder
garantizar que todo lo que se identifica, resuelve, he implementa en la préactica tenga
continuidad; manifiesta la posibilidad de que la ENAP pueda tener acceso a diferentes
experiencias del conocimiento y de la informacidn; de capturar de manera directa de a aquellos
que en la practica descubrieron “ una mejor forma de hacer las cosas” , considerando todo esto
como un beneficio organizacional en el sentido de poder construir y replicar las mejoras

practicas desde las lecciones aprendidas y no desde el método “ensayo error”.

Todo este conocimiento técito es vulnerable a la perdida, por no tener un método
organizacional y de difusion del mismo, del cual se disponga con facil acceso y sea compresible
para todo el personal en formacién, pudiendo definir como experiencia conjunta las

herramientas de las cuales dispone la institucion para dar experticia y confianza a su personal.
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La socializacion entonces vendria a tomar un papel fundamental en el soporte que se
requiere para la continuidad del conocimiento. ElI hecho de tener herramientas seguras que
permitan que el “conocimiento tacito” sea de dominio global al personal por medio de
exposiciones, manuales etc., asegura la continuidad y mejoramiento continuo con nuevas

experiencias y le da seguridad a la gestion interna del conocimiento.

Asi pues, de la organizacion del conocimiento tacito y vivencial del personal de la
institucion no podria resultar otra cosa diferente a la “externalizacion y combinacion” de todo
el conocimiento generado; del quehacer diario de la planeacion, verificacion construccion y
evaluacion de estrategias de mejora continua de la mision de la institucion. Esto se veréa reflejado
en los conceptos explicitos de los diferentes perfiles en los cuales estan formados los
profesionales, y todo esto por supuesto consignado en documentos que reposen en herramientas
de facil consulta, donde el global de la poblacion adscrita a la institucion pueda tener acceso

bajo un modelo propio de gestion del conocimiento.

El conocimiento sobre los procesos y capacidades de innovacion, son claves. En estos
casos, la gestion del conocimiento se traduce en ahorros de costos, que generalmente provienen
de compartir experiencias a través de herramientas como lecciones aprendidas o seminarios de
revision posterior a la accion. La base de conocimientos se utiliza para contener, actualizar y

difundir conocimientos clave.

En estos casos las herramientas mas utilizadas suelen ser las comunidades de practica, las
paginas amarillas de expertos o los talleres de intercambio de experiencias. Dentro de este grupo
podemos identificar empresas como Huawei, entidades hospitalarias y empresas farmacéuticas

como Merial o Astra Zeneca entre otras varias.

"Los aportes que realice la gestion del conocimiento dependerd de cuales sean las lineas
estratégicas de la organizacion, pero siempre serd necesario de sacar el maximo partido de la
inversion que implica su implantacion sea necesario que el marco que lo define (personas,
procesos, tecnologia y gobernanza) esté totalmente alineado con la estrategia de la organizacion
ya que, de otra manera, invertiremos recursos en el desarrollo de proyectos y herramientas para
la gestidn del conocimiento cuyos resultados dificilmente contribuirdn a alcanzar los objetivos

corporativos” (Davenport & Prusak, 1999)
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5. METODOLOGIA

5.1 Tipo, metodo y enfoque de investigacion

Se realiza un estudio cualitativo descriptivo transversal de acuerdo con Sampieri & Torres

(2018):

Cualitativa, dado que este método permite recoger y analizar informacion que no se
encuentra estandarizada, asi misma, permite la utilizacion de una muestra pequefia para
lograr disponer de comprension mas profunda de lo estudiado.

Descriptivo, dado que se requiere de un estudio riguroso de lo estudiado, para asi lograr
identificar el quien, que y donde de los eventos estudiados.

De corte transversal, dado que se realiza en un tiempo delimitado.

5.2 Desarrollo metodoldgico

A continuacién, se describe el procedimiento de investigacion que dard cumplimiento al

objetivo general del presente documento, este se realiza de acuerdo con cada objetivo especifico

planteado.

Objetivo general: Estudiar la importancia para la aplicacion de un modelo que gestione
el conocimiento que se genera en el recorrido de la formacion, capacitacion e instruccion
de los cadetes y oficiales de la Armada Nacional de Colombia, en la Escuela Naval de
Cadetes “Almirante padilla”

Objetivos especificos: Para dar cumplimiento a estos objetivos se requiere de la
realizacion de encuestas y analisis del personal responsable de la generacion y
transmision del conocimiento y de la informacion que se genera en la Escuela Naval de
Cadetes “Almirante Padilla”, con el fin revisar la situacion actual de este tema en la
ENAP.

Luego del analisis de la informacién bibliografica y de personal responsable de la
gestion del conocimiento en la ENAP es necesario sistematizar la informacion

recolectada previamente para asi facilitar su analisis.
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e Administracion del proyecto

e Presupuesto.

Item Cant | Valor Dedicacion | Fuente Observaciones o fu
Estudiantes que
Recursos
Autor 1 $6.000 20h/semana ) desarrollan el
propios
proyecto
Director Recursos
) 1 $ 35.000 2h/semana Profesor ENAP
interno ENAP
Asesor Recursos
o 1 $ 35.000 2h/semana Profesor
Metodologico ENAP
Recursos )
_ Un equipo para el
) propios o
Computador |1 $1.800.000 | No aplica desarrollo del
Recursos
royecto
ENAP Proy
Se incluyen
Valor ) Recursos transporte y visitas
Otros 1 ) No aplica )
comercial propios de campo, en caso de
ser requeridos
Total 5 Valor
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Cronograma de trabajo

Mes 1 Mes 2 Mes n

ACTIVIDAD Semana Semana Semana

112 |3 |4 |1 (2|3 |4 |1 |23

Diagnostico inicial para identificar la

problematica

Planteamiento de objetivo general

Construccion documento de investigacion

Trabajo de campo

Presentacion de resultados

5.3 Técnicas e instrumentos para recoleccion de informacién

Las técnicas que normalmente se utilizan para este tipo de trabajos son las siguientes:

Técnicas: entrevistas, encuestas, medicion, experimento, test, observacion.

Fuentes de informacion. Primarias Ejemplo: libros, revistas cientificas y de
entretenimiento, periddicos, diarios, documentos oficiales de instituciones
publicas, informes técnicos y de investigacion de instituciones publicas o privadas,
patentes, normas técnicas. Y secundarias Ej: enciclopedias,
antologias, directorios, libros o articulos que interpretan otros trabajos o
investigaciones.

Instrumentos: cuestionarios, guias de entrevistas, formatos de registros, guias de

observacién, lista de chequeo, formulario de encuestas.

Para el presente trabajo de grado se usaron las entrevistas, encuestas y observacion como

técnicas y los documentos rectores, los libros, articulos, revistas, documentos oficiales de la

organizacion, como fuentes de informacion primaria y secundaria.
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6. ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

Para el desarrollo del objetivo general y de acuerdo con la metodologia escogida, se realiz6 un

analisis de la informacién que se obtuvo tras la realizacion de entrevista formuladas a cinco

(05) personas pertenecientes a la ENAP con cuatro (04) preguntas muy puntuales relacionadas

de forma especifica con la gestion del conocimiento este por parte del personal de la ENAP

De acuerdo con las entrevistas realizadas, se consolida la siguiente informacidn en relacion

con cada pregunta realizada:

¢,Como se realiza la gestion del conocimiento dentro de la organizacion?: La
organizacion contrata personal externo con un alto conocimiento en el area segun se
requiera, pero al momento de la terminacion del contrato de dicho individuo no se realiza
una transmision de conocimiento, bien sea para el sucesor que se contratara nuevamente
o0 para aquel que pertenezca a la misma organizacion (La Armada Nacién y la ENAP)
que desee ocupar el puesto. No se dispone de instructivos ni ningin elemento parecido
que facilite la gestion del conocimiento dentro de la organizacion.

¢ Considera que esta forma de gestionar el conocimiento es suficiente para lograr
generar una ventaja competitiva para la organizacion? : Los participantes no
consideran que la manera de gestionar el conocimiento dentro de la organizacion (La
Armada Nacional y la ENAP) genera una ventaja competitiva, y consideran en cambio
que es un problema, dado que el conocimiento no se transmite de unos a otros, si no que
para ocupar el cargo es necesario realizar la contratacién de nuevo personal con la
experticia requerida. pero esto representa que requiere un tiempo de adaptacién

adicional.

¢Considera que es necesaria una mejora en la manera como se gestiona el
conocimiento? Los participantes consideran que si, y de manera urgente, ya que la falta
de un adecuado sistema para la gestion del conocimiento no solo les obliga a perder

tiempo si no también dinero.
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e ;Qué propuestas tiene para que la gestion del conocimiento dentro de la
organizacion sea mas efectiva?: Sera necesario disefiar un programa que permita y
facilite la transmision del mismo, desde capacitaciones a sistemas de informacion, con
herramientas informéticas de facil acceso y con amplia seguridad que garantice el

mantenimiento de la informacién.

De acuerdo con lo anterior, se puede concluir lo siguiente:

e Se evidencia que las personas entrevistadas no manejan con amplitud los conceptos de

gestion del conocimiento.

e No hay claridad de los procesos utilizados para garantizar la socializacién de

conocimientos tanto administrativos como educacionales.

e Los constantes cambios y la alta rotacion del personal no son vistos como un beneficio
para la amplitud de conocimiento si no como una barrera para la continuidad del mismo

por la falta de procesos claros de entrega y de acceso a la informacion.

e Las nuevas tecnologias de la informacidn juegan un papel de vital importancia entonces,
dado que han permitido la gestion, generacion, procesamiento e intercambio, no solo de
informacién sino también de conocimiento permitiendo su uso racional, asi como
también el reconocimiento de las repercusiones de estas, convirtiéndose en factores de

éxito dentro de la organizacion, permitiendo a su vez un nuevo enfoque gerencial.

e Se evidencia el desconocimiento o la no existencia de herramientas informaéticas de
gestién del conocimiento, de manejo del mismo y de actualizacién continua a estos
procesos, 1o que da pie a pensar que se esta subutilizando herramientas existentes en la

institucion que podrian potencializar su calidad.
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Al analizar las entrevistas y la informacién recogida en el proceso de desarrollo del
presente trabajo de grado la informacidn actual se puede determinar la importancia de
tener y mantener un modelo de gestion del conocimiento para la ENAP que asegure la
continuidad de los procesos propios de ensefianza y administracion, garantizando la
calidad de los servicios que a todo nivel tiene como mision la Escuela Naval de Cadetes
Almirante Padilla, potencializando el conocimiento basado en las experiencias -tanto de
sus colaboradores como de sus estudiantes-y asegurando que el conocimiento tacito
pueda terminar en la generacion de conocimientos especificos de facil socializacion y
divulgacion que construyan manuales, estrategias y herramientas de mejora continua de

ellos procesos y de la calidad de la institucion.
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7. CONCLUSIONES

Las organizaciones de todo tipo, deben contar siempre con varias alternativas que les
generen ventajas competitivas sostenibles y generadoras de valor, y las mas valiosas son

aquellas relacionadas con el conocimiento.

Actualmente la gestion del conocimiento es un tema de interés primordial, ya que concibe
el trabajo en equipo como un eje fundamental, donde por medio de este es posible compartir
datos, informacion y conocimientos, ademas de crear nuevos estilos de direccion, compromisos,
entre todos los integrantes de una organizacion. Lo anterior permitird generar una nueva cultura

en la organizacion que facilitaria el proceso de gestion del conocimiento.

La gestion del conocimiento y sus conceptos aclarados en el presente trabajo de grado,
permitiran la sensibilizacion del tema a todo nivel y que todos los miembros de la organizacion
participen en la creacion y transmision de nuevo conocimientos, que a su vez permitiran la

integracion de diferentes reas pertenecientes a la misma.

Es claro que gran cantidad de teoria disponible es suficiente para lograr implementar
programas, procesos y procedimientos de gestion del conocimiento aplicado, desde donde las

instituciones puedan mantener el control de los activos del conocimiento y el capital intelectual.

Queda igualmente claro el grado de importancia y necesidad de implementar este tipo de
programas en las ENAP vy revisar debidamente las directrices que el Mando haya elaborado,
alineado con el Estado, para el desarrollo de este tipo de iniciativas que redunden en mejor y

mayor productividad de las personas y competitividad de las organizaciones.

30



Estudio para la gestion del conocimiento aplicado en la Escuela Naval de Cadetes “Almirante Padilla”

8. RECOMENDACIONES

Es necesario implementar un programa desde modelos y sistemas que permitan la gestion
del conocimiento aplicado dentro de la organizacion, dado que en la actualidad no se cuenta con
uno en ejecucion en la ENAP y esto esta generando que la ventaja competitiva con la que cuenta
la institucién no sea continua en el tiempo, dejando con ello vacios de informacidn que estan
dependiendo mas de las personas y no de los procesos que permitan su identificacion,

caracterizacion, uso, reutilizacion, proteccién y valoracion correspondiente.

La implementacion del modelo y sistema de gestion del conocimiento podria ser liderado
por el personal civil adscrito a la Escuela Naval (docentes, contratistas expertos y/o
administrativos), ya que su continuidad y eventual baja rotacion, garantizan la verificacién y
cumplimiento de los procesos involucrados en este tipo de programas, cerrando brechas que
hasta el momento se estan viendo recargadas en las personas que ocupan los diferentes cargos

y rotan en la unidad.

Tener en cuenta que todo oficial al cual se le dé una formacion especifica dentro y fuera de
la institucidn, se le el tiempo suficiente para procesar la informacién obtenida, convertirla en
conocimientos especificos que queden plasmados en documentos y que estos sean socializados
al resto del personal por diferentes conductos, para que en el momento de ser trasladados se
garantice la continuidad de la socializacion de este conocimiento, conservado como memorias

historicas e institucionales propia de la ENAP y que sean de facil acceso y difusion.

La implementacion de un modelo y sistema que facilite simultaneamente la gestion del
cambio en este tipo de programas, representa para la Escuela Naval de Cadetes “Almirante
Padilla” un reto méas que debe adelantar, en el logro de conservar las tradiciones navales y el

honor militar en el tiempo por medio de estos importantes conductos.
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ANEXO A

RESUMEN GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LOS PROCESOS I+D+1 DE LA
ESCUELA NAVAL

La Escuela Naval de Cadetes “Almirante Padilla”, en la actualidad cuenta con una plataforma
de investigacion la cual depende de las decanaturas académicas, quienes son las encargadas de
coordinar todas las actividades de investigacion aplicada a través de los programas académicos
de las distintas facultades, donde se articulan procesos de identificacion de las necesidades y
problematicas por parte de los diferentes componentes de la Armada Nacional, siendo sometidas
a analisis y estudios por una estructura de grupos de investigacion gue trabajan en alineacion
con las areas del conocimiento que reflejan la razon de ser de la institucion (Poder Naval e
Intereses Maritimos), de ellas se desprenden las lineas y sub-lineas que enmarcan la formulacion
y desarrollo de proyectos de investigacion que busquen dar soluciones acertadas a esos
requerimientos mediante la produccion intelectual.” En mencionada plataforma se puede

encontrar los siguientes canales de informacion.
Grupos de investigacion compuestos por:

e oceanografia: Mencionado grupo tiene como propdsito consolidarse como uno de los
grupos con mayor avance en el campo de la oceanografia en el pais. Realizar
investigacién en contribucion con entidades y organismos internacionales y consolidarse
también a nivel internacional. Mejorar el conocimiento en el ambito de la oceanografia.

e Gestion logistica: Toma por objetivos: promover la cultura de la investigacién en las
lineas basicas instauradas, generar cultura de investigacion, a través de la conformacion
de semilleros, el afianzamiento de una comunidad académica que respalde la generacion
y adaptacion de conocimientos, contribuir en proyectos y convocatorias a nivel nacional
e internacional mediante la de investigacion destinada a enmendar los problemas a nivel
empresarial e institucional y del entorno, con vision innovadora en cada una de las lineas
de investigacion trazadas por el grupo.

e Grupo Poseiddon: mejorar las competencias de los oficiales, docentes e investigadores
en la elaboracion de nuevos conocimientos en el entorno naval, militar, maritimo y

fluvial. Impulsar la interaccion con la comunidad académica a nivel nacional e
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internacional.  Colaborar ~ dinamicamente en proyectos de investigacion
interdisciplinarios alineados a solucionar problemas propios de la actividad del Poder
Naval para la proteccion de Intereses Maritimos de la Nacién Contribuir con la
formacion de los futuros oficiales facilitando las herramientas requeridas para el
conocimiento y aplicacion del método cientifico en la resolucion de problemas propios
de la mision constitucional asignada a la ARC.

e Grupo de investigacion en control de comunicaciones y disefio naval y proyectos en
ejecucion: robustecer las competencias de los oficiales, maestros e investigadores en la
produccion de nuevos conocimientos en el campo naval, maritimo y fluvial, fomentar
la relacion con la sociedad académica a nivel nacional e internacional, participar
activamente en proyectos de indagacion interdisciplinarios orientados a resolver
inconvenientes propios del empleo del Poder Naval para la custodia de Intereses
Maritimos del pais y de la Marina Mercante en cuanto a la creacion y mantenimiento,
contribuir con la formacién de los futuros oficiales brindando los instrumentos
elementales para el razonamiento y aplicacion del procedimiento cientifico en la
resolucion de problemas propios de la tarea constitucional de la ARC, y contribuir y
colaborar al desarrollo tecnolégico de la Corporacion de Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo de la Industria Naval Maritima y Fluvial (COTECMAR). ElI GICCDN ha
sido identificado y clasificado por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MinCiencias)
en categoria B en la convocatoria 833 de 2018.

e Del mismo modo cuenta con una pestafia de publicaciones en la cual tienen distintos
medios como, revista derrotero, portafolio de I+D+i, Boletin informativo, acceso a base
de datos y revistas cientificas, produccion cientifica, boletines de oceanografia y juegos
estratégicos interinstitucionales.

e En la herramienta de investigacion formativa encontramos los distintos formatos,
modelos de investigacion formativa, semilleros de investigacion y guias metodologicos.

e Centro de simulacion nos ofrece cursos OMI, entrenamientos Especiales,

Investigaciones, Consultorias y proyectos destacados.

Para el sistema de gestion del conocimiento la Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla tan

solo cuenta con un repositorio el cual se alimenta de algunos proyectos de grado suscitados por
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las distintas decanaturas sin tener un responsable de mantener actualizado el sistema con el

conocimiento explicito.

MODELO DE INVESTIGACION FORMATIVA
ESCUELA NAVAL DE CADETES “ALMIRANTE PADILLA”

w
-'ﬂa ~ D ) 0 T
o . Semilleros de investigacion
=3
VEE T = = =)
e ks bkl | apobado)  Steiad 0
12 21 22 31 32 41 4 g
Proyecto de investigacion Trabajo de grado

1 1

'DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
S tevica y prictica e s
Orientaci6n mefodoldgica en fa construccidn de fa propuesta, anteproyecto e informe final.

Modelo de investigacion formativa Escuela Naval de Cadetes “Almirante Padilla”

Fuente: Escuela Naval de Cadetes “Almirante Padilla”

ALINEACION ESTRATEGICA: Con alusion a la alineacion estratégica en el marco del
desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion de la Armada Nacional, se han predeterminado

la finalidad estratégica y lineas de accidn que se presentan en la siguiente tabla.

OBJETIVO ESTRATEGICO | LINEAS DE ACCION
|

a. Consolidar el Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de la Armada Nacional, articulacion de escuelas de formacion y
Incrementar la investigacion, | capacitacion, centros y grupos de investigacion.

desarrollo e innovacion del
poder naval. b. Fomentar la investigacion formativa en las Escuelas de Formacion
— ESFOR, que contribuya con objetivos estratégicos.

Fuente: Escuela Naval de Cadetes “Almirante Padilla”

Interrelacion de Actores del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a nivel nacional,

sector Seguridad y Defensa, y Armada Nacional.
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Rl coev [RE vveoss r.;_,"

Mum--..m-—‘

I | M K

Fuente: Escuela Naval de Cadetes “Almirante Padilla”

Proceso de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion de la Armada Nacional.

Fuente: Armada Nacional de Colombia
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Grupos de investigacion de la Armada Nacional.

ESCUELA DE FORMACION GRUPO DE INVESTIGACION CATEGORIA
Grupo de Investigacion en Oceanologia - GIO. Al
Grupo de Investigacion en Gestion Logistica -
LOGER A
Escuela Naval de Cadetes ;
Almirante Padilla — ENAP. Grupo de Investigacion en Ciencias Navales, A
Nauticas e Infanteria de Marina - POSEIDON.
Grupo de Investigacion en Control, B
Comunicaciones y Diseno Naval - GICCDN.
Grupo de Investigacion en Logistica, C
Administracion y Sanidad - GLAMS.
Grupo de Investigacion en Tecnologia e Ingenieria C
Escuela Naval de Suboficiales Naval - GITIN.
de Barranquilla — ENSB. Grupo de Investigacion Marina, Ambiental y C
Costera - GIMAC.
Grupo de Investigacion en Humanidades, Ciencias C
Sociales, Seguridad y Defensa - GIHCSSD.
Baron de Jomini. G
Escuela de Formacion de
Infanteria de Marina — EFIM.
Anfibios Innovadores. C

Fuente: Armada Nacional de Colombia

Finalmente, la Armada Nacional posee varios centros de investigacion ubicados en las 3

escuelas de formacion denominados: Centro de Investigacion de la Escuela Naval de Cadetes

“Almirante Padilla” — CICEN, Centro de Investigacion de la Escuela Naval de Suboficiales

ARC “Barranquilla” — CIENS y Centro de Investigacion de la Escuela de Formacion de

Infanteria de Marina — CIEFIM, que proximamente se denominaran como Decanaturas de

Investigacion; por otra parte, la ENAP también posee el Centro de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion para Actividades Maritimas — CIDIAM, y la Base Naval ARC “Bolivar” — BN1
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tiene la Division de Investigacion y Desarrollo — INVEDES que hace parte del Departamento
de Armas y Electronica No. 1 — DARET 1.

En lo que respecta a investigacion formativa estas son las evidencias:

Programa de pregrado Investigacion Formativa: Si partimos que la investigacion formativa
deberia consumar una funcionalidad importante en lo cual respecta a la formacion para la
investigacion, la Escuela Naval de Cadetes “Almirante Padilla” tiene ¢l compromiso de
desarrollar capacidades para la investigacion, por lo cual se hace primordial hacer la orientacion
a partir del bloque de COMPETENCIAS COMUNICATIVAS que “desarrollan los alumnos,
las habilidades de interpretacion, estudio y sintesis de la informacion; se estimula la formulacién
de inconvenientes, el raciocinio critico y otras habilidades como la observacion, la explicacion
y la comparacion, cada una de manera directa en relacion con la formacion para la

investigacion” (Restrepo Gomez, 2004).

En lo que tiene que ver con la composicion de contenidos para la educacion de la investigacion
formativa a los alumnos de la Escuela Naval de Cadetes “Almirante Padilla”, se les debe brindar
los instrumentos necesarios para el desarrollo de sus trabajos o proyectos de grado, por esto se
debe utilizar la estrategia del Aprendizaje Basado en Problemas.

Siguiendo el proceso de investigacion formativa los estudiantes siguen la siguiente secuencia:

1. TECNICAS DE EXPRESION ORAL Y ESCRITA, en esta primera etapa el alumno debe
afianzar el desarrollo de la escritura y el proceso oral, rastreos conceptuales, argumentacion de
textos, uso de la norma APA, lecturas y estudio de textos académicos. Se recomiendan como

entregables: Resumen, resefia 0 ensayo argumentativo.

2. INVESTIGACION FORMATIVA I, en esta segunda etapa se usan las competencias de las
técnicas de expresion oral y escrita, se explica lo elemental de la metodologia de la Investigacion
referente con: criterio de investigacion, ciencias, procedimiento, técnicas, enfoques y tipos de
Investigacion, identificacion de autores, Modelo de investigacion formativa Escuela Naval de
Cadetes “Almirante Padilla” formulacion de problemas, justificacion, para finalizar los

estudiantes adquieren las competencias para llevar a cabo una iniciativa.
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3. INVESTIGACION FORMATIVA I, en esta tercera etapa los semilleros, las facultades y
los profesores poseen un lugar para socializar los bancos de proyectos con el fin que los alumnos
seleccionen temas de averiguacion. Se retoma la propuesta, se corrige con la asesoria del
docente y se lleva a que esta sea aprobada por la facultad pertinente de acuerdo con la tematica

seleccionada por el estudiante.

Una vez aprobada se le deberia conceder un director en caso de que haya ausencia de él y va a
ser quien direccione la investigacion a nivel de contenido, se le da inicio al estado del arte y con
este al ANTEPROYECTO vy se continta el proceso a grado metodoldgico a partir del aula de
clase. El entregable de esta etapa es la propuesta de investigacion aprobada.

4. INVESTIGACION FORMATIVA lll, en esta cuarta fase se da inicio al proceso de
aprendizaje autosuficiente, en donde el profesor se convierte en un tutor, se retoma el
anteproyecto y se entrega con aval del director a la decanatura con el objetivo de que le asignen
los evaluadores y se le da inicio al INFORME FINAL, las correcciones del anteproyecto, se

tienen que hacer con el director y el profesor metodoldgico.

El entregable de esta asignatura es el anteproyecto aprobado. En esta fase el estudiante debe
disponer de un elevado grado de responsabilidad y autonomia para finalizar con éxito su proceso

y consumar con el requisito para grado.

Llevando a cabo la revision de la bibliografia disponible referente a la gestion del conocimiento
se identifico que la problematica del mantenimiento de la informacion que crea conocimientos
respecto a diferentes problematicas, se muestra en las organizaciones en la época de los 70,
donde se hicieron evidentes las distintas necesidades de que cada organizacion determinara una
metodologia de mantenimiento y fortalecimiento del conocimiento de su naturalezay al servicio
de la optimizacién de sus procesos, tal cual se defini6 en este documento los soportes amplios
y claros tedricos de la gestion del conocimiento implementado en una organizacion en la cual

dia a dia se construye conocimiento.

Estrategias relacionadas con la formacion para la Investigacion
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Es el grupo de tacticas con un objetivo formativo que comprende la ordenacién de recursos

accesibles, como son destrezas, capacidades, técnicas, material, para lograr el fin planteado, es

una guia para la accién. Entre varias estrategias que fortalecen la investigacion tenemos:

Aprendizaje basado en problemas ABP: Es un plan de ensefianza-aprendizaje en la que
tanto la adquisicion de conocimientos como el desarrollo de capacidades y reacciones
resultan relevantes, en el ABP, un grupo pequefio de alumnos se reine con un tutor, a
examinar y solucionar un problema seleccionado o disefiado en especial para el logro de
ciertos fines de aprendizaje. A lo largo del proceso de relacion de los alumnos para
comprender y solucionar el problema, el aprendizaje del conocimiento es propio de la
materia, se busca que ellos logren llevar a cabo un diagndstico de sus propias
necesidades de aprendizaje, que comprendan el valor de laborar colaborativamente,
desarrollar capacidades de estudio y sintesis de informacion, ademas de comprometerse
con su proceso de aprendizaje.

Trabajo De Grado: Es un requisito que se requiere para obtener un titulo con el
respectivo proyecto de estudios de pregrado. Nace como consecuencia de la actividad
investigativa del alumno, quien dictamina profundizar cualquier tema especifico del area
de estudio. Modelo de investigacion formativa Escuela Naval de Cadetes “Almirante
Padilla”

El Club de Revistas: Esta tactica es necesaria para conseguir una perspectiva panoramica
de una cierta area del saber; se constituye en una investigacion inicial precisa de los
enfoques, tendencias e inconvenientes presentes en un objeto de analisis.

Semilleros de Investigacion Para la Escuela Naval de Cadetes “Almirante Padilla”, los
Semilleros son concebidos como un plan que promueve la agrupacién de alumnos y/o
maestros para hacer actividades que van mas alla del proceso académico formal y que
dinamizan la adquisicion de competencias investigativas. Por lo cual tienen la
posibilidad de surgir de iniciativas de una investigacion desde las necesidades e intereses
propios de sus miembros y que Sse concretan en proyectos guiados por docentes
investigadores y/o coordinados por su respectiva decanatura. Los semilleros de

investigacion se tornan un lugar de aprendizaje constante en donde maestros y alumnos
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tienen la posibilidad de participar en eventos y compartir los resultados de sus
averiguaciones a nivel local, regional e internacional.

Vinculacién de alumnos a proyectos de Investigacion: El profesor debe conceptualizar
con exactitud el tipo de colaboracién, las funciones que se van a tener y los tiempos de
ejecucion por medio de un cronograma, sin embargo, practicamente el tipo de producto
deseado por parte del alumno. Si va a ser una participacion en un evento, un trabajo de
grado y/o un articulo cientifico. Los criterios basicos de vinculacion son el rendimiento
academico, el compromiso y el interés por parte del estudiante. Modelo de investigacion
formativa Escuela Naval de Cadetes “Almirante Padilla”

Trabajo de Grado En la Escuela Naval de Cadetes “Almirante Padilla”, el Trabajo de
Grado se considera como la produccion intelectual del alumno, resultado de un ejercicio
académico dirigido por un director de proyecto, y un profesor metodolégico, orientando
a los alumnos a aplicar los conocimientos y habilidades adquiridas en un programa
formal. El trabajo de grado es un requisito para los titulos en el programa de estudios
respectivo y cubrird un méaximo de dos personas. El siguiente es un desglose de las
etapas del desarrollo del proyecto de grado se detallan a continuacion:

La Propuesta: En esta etapa, los estudiantes presentan la propuesta de investigacion. El
objetivo del estudio debe ser aprobado antes de que el tiempo de Decanatura
correspondiente sea el sujeto. Cuando el tema es claro, el Ministerio de Ciencias
Sociales permite el formato de la propuesta de investigacion, que se enviara al maestro
en los dias especificados en un calendario. Después de ser revisado por el maestro, sera
transferido al Coordinador de Investigacién ENAP, considerando que los documentos y
el fortalecimiento de las propuestas que se verificaran en el Comité de cada
Departamento, luego se otorgaron al Ministerio de Ciencias Sociales y Sociales, las
Ciencias Sociales; Si las propuestas no se editan se entregan con un comercio para el
departamento correspondiente, de lo contrario, se devuelve a los maestros a su vez
proporcionados a los estudiantes para adaptarse.

El Anteproyecto: En esta etapa se utiliza la plantilla autorizada por el Departamento de
Ciencias Sociales y Humanidades del anteproyecto, se trabaja toda la sustentacion

teorica del proyecto de Investigacion y se manejan cuatro etapas:
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Primera Etapa, Planteamiento del problema, en esta etapa se traslada todos los
elementos que se trabajaron en la propuesta que ya esta aprobada, y se complementa con
los objetivos especificos.

Segunda Etapa, el Marco de Referencias y los Antecedentes, Marco Historico, Marco
Tedrico, Marco Legal y Marco Conceptual.

Tercera Etapa, Disefio Metodoldgico, se define la forma como se va a presentar el
proyecto, cuéles son los instrumentos de recoleccién de datos, su analisis y tipo de
investigacion.

Cuarta Etapa, Administracion del proyecto, aqui encontramos el cronograma de
actividades del proyecto y su presupuesto. El director debe entregar al final del proceso
de anteproyecto una carta aval en donde notifique a la facultad de la cual proviene el
estudiante, que se encuentra en condiciones de ser sometido a una evaluacion, para este
fin existe también una plantilla autorizada por el Departamento de Ciencias Sociales y
Humanidades.

Informe Final: Para el Informe Final, también se debe utilizar el formulario
correspondiente, y el trabajo con los alumnos se realiza a través de la orientacion y
consulta con el Director. Una vez completado, el gerente debe presentar una carta de
aprobacién que demuestre que el documento cumple con los requisitos para su revision.
Modelo de investigacion para la formacion de la Escuela de Oficiales Navales
"Almirante Padilla"

Sustentacién de la investigacion: Para recibir apoyo, los estudiantes deben preparar una
presentacion en PowerPoint con una plantilla aprobada por el Ministerio de Ciencias
Sociales y Humanidades. Durante esta etapa, los evaluadores indicaran como se manejo
la audiencia estudiantil, las modificaciones realizadas a los documentos y las dudas que
surgieron en el soporte. Es importante que los estudiantes tengan confianza y que las
ayudas sean claras y relevantes. Los evaluadores tienen un tiempo maximo de 15
minutos y 5 minutos por area de preguntas. Es importante tener en cuenta los
comentarios realizados por los revisores hasta el momento para que podamos editar el

documento vinculado.

46



Estudio para la gestion del conocimiento aplicado en la Escuela Naval de Cadetes “Almirante Padilla”

Entrega de articulo cientifico y publicacion del trabajo de grado: Una vez finalizado y
respaldado el proyecto, el estudiante debe entregarlo al Decano donde se entrega un
trabajo del proyecto en un medio magnético, y este trabajo debe ser revisado
previamente por su instructor. . En el sitio web, los registros de diploma se realizan sobre
la base de las cuentas de gestion del conocimiento de la respectiva agencia o entidad

consultada para la edicién educativa.
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ANEXO B

RESUMEN DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN COTECMAR
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